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Estimada Defensora:
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Reciba cordiales saludos; que el Corazén del Cielo y el Corazon de la Tierra
le regale buenas energias en su trabajo y vida personal.

De manera atenta me dirijo a usted con el objetivo de hacer entrega del
Informe que contiene los resultados de la Auditoria de Cumplimiento a la
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS en oficinas centrales de la Defensoria
de la Mujer Indigena, correspondiente al periodo del 01 de enero al 30 de
septiembre 2025, segun el Cédigo de Auditoria Interna CAIl 00004, con el
objetivo de darle cumplimiento al Plan Anual de Auditoria PAA 2025 dentro
del Sistema de Auditoria Gubernamental de las Unidades de Auditoria Interna
SAG-UDAI-WEB.

Solicitando su comprension en el atraso de la entrega del informe de auditoria
lo cual se debié a mi suspensiéon del IGSS durante el periodo del 23 de
noviembre de 2025 al 17 de junio de 2026 y al inconveniente que tuvo el
Director Temporal de Auditoria Interna dentro del Sistema SAG-UDAI-WEB.

El alcance de la auditoria incluyd pruebas y procedimientos sobre bases
selectivas, para evaluar el cumplimiento de los aspectos legales,
reglamentarios y normativas aplicables.

En el periodo evaluado de la auditoria en mencion no se determinaron
hallazgos o deficiencias significativas, Unicamente se establecieron cinco (05)
OBSERVACIONES no significativas, las cuales se detallan dentro del informe
de auditoria con sus respectivas recomendaciones, a las cuales se les
debe dar seguimiento y cumplimiento de parte de las responsables, se
traslada el informe de auditoria de cumplimiento correspondiente, el cual
consta de 15 folios incluyendo el anexo 1y el presente oficio.
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Por lo que Despacho Superior debera requerir por escrito a la Directora
Ejecutiva para que ella requiera por escrito a las responsables Directora
Encargada de Recursos Humanos y a la Analista de Aplicacion de Personal,
para que informen sobre las acciones realizadas o por realizar respecto al
seguimiento y cumplimiento de las cinco (05) recomendaciones incluidas en
el presente informe de auditoria y posteriormente la Directora Ejecutiva
debera trasladar por escrito la informacion a la Unidad de Auditoria Interna
de la DEMI, en un lapso de no mayor de 20 dias, con el objetivo de fortalecer
el control interno Institucional.

Sin otro particular me suscribo de usted, muy agradecido y con todo respeto.
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Lic. Elvin Giovanni Garcia Higueros
Director de Auditoria Interna
Defensoria de la Mujer indigena

Adj. Informe de Auditoria
cc. Directora Ejecutiva
cc. Archivo
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Guatemala, 30 de Julio de 2026

Defensora de la Mujer Indigena:

M.A. Maria Xol

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-004-2025, emitido con fecha
01-10-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

mjatemamente 5 2
) U ) <, &’
F Ay - ‘(u‘ /b/fb/ %’Cu e F 7\ , ,_ dw""’c;,q DE\.BQ""Q
EI\\fLi ( ovahry/(i Fma,ngueros Jorge Marlo Alvarado Villaseca
' TSuberv sor Auditor,Coordinador

/thlwnGwvamuGardangmm

Director de Auditoria Intema
Defensoria de la Mujer Indigena
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas, para
contribuir a la erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion contra la
mujer indigena.

1.2 VISION

Ser una institucion publica consolidada que promueva el pleno ejercicio de los derechos
de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los pueblos indigenas.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y su reglamento;

Decreto NuUmero 54-2022, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024;
Decreto Numero 36-2024, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2025;
Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del
Presupuesto y su reglamento;

Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento;

Decreto No. 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos;

Acuerdo Ministerial Numero 215-2004, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para
el Sector Publico de Guatemala y sus Reformas vigentes;

Acuerdo No. A-75-2017 de la Contraloria General de Cuentas, que aprueba las Normas de
Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” también llamadas
ISSALGT;

Acuerdo Ministerial 379-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba las
actualizaciones al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemalg;

Acuerdo Gubernativo Nimero 271-2024 Distribucién Analitica del Presupuesto para el
periodo fiscal 2025;

Acuerdo Ministerial 214-2004, del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba el
manual de programacion de la ejecucién presupuestaria para las Entidades de la
Administracién Central;

Acuerdo Ministerial 216-2014 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba el Manual
de Modificaciones Presupuestarias para las entidades de la Administracion Central;
Acuerdo Gubernativo 96-2019. Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas;

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y
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Contraloria General de Cuentas. Normas para la contratacién de servicios técnicos y
profesionales con cargo al renglédn presupuestario 029 “Otras remuneraciones de
personal temporal”;

e Acuerdo Gubernativo Numero 26-2019, Reglamento para el Reconocimiento de Gastos

por Servicios Prestados;

Manual de Auditoria Interna MAIGUB;

Normas de Auditoria Interna NAIGUB;

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental;

Acuerdo A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 0004-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar la aplicacién de aspectos legales, reglamentarios, normativas y objetivos
aplicables en la Unidad de Recursos Humanos, como también los procesos, funciones y
actividades desarrolladas en la misma, correspondiente al periodo comprendido del 01
de enero al 30 de septiembre de 2025y velar que todos los procesos de movimientos de
personal (altas y bajas), que todos los acuerdos y actas internos, que todos los contratos
de personal, que los expedientes de personal, esten de acuerdo a lo que establece la
normativa vigente y los manuales internos de la Unidad de Recursos Humanos que todos
los procesos sean de forma transparente y documentada.

4.2 ESPECIFICOS
e Evaluar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal llevados a cabo en la
Defensoria de la Mujer Indigena.
» Verificar y analizar si el personal redne los requisitos esenciales de acuerdo al perfil
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del puesto.

Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes de
auditorias anteriores practicadas en la Unidad de Recursos Humanos.

Informar sobre los hallazgos significativos resultado de la auditoria practicada y
establecer recomendaciones para el fortalecimiento del control interno de la DEMI.
Evaluar el cumplimiento de aspectos legales, reglamentarios y normativas aplicables
en la Unidad de Recursos Humanos, en los procesos de altas y bajas, archivo de
expedientes de personal de los renglones 011 Personal permanente, 029 Otras
remuneraciones de personal temporal y 183 Servicios juridicos, correspondientes al
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2025.

5. ALCANCE
El examen de Auditoria de Cumplimiento en la Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, comprenderd el periodo del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2025.

Se evaluara el ambiente y estructura de control interno por medio de observaciones y
cuestionarios.

Se evaluard el grupo de gasto 000 Servicios Personales y el Renglén 183 Servicios
Juridicos de la Ejecucién Presupuestaria de enero a septiembre de 2025.

Se examinaran selectivamente los expedientes de los renglones 011 Personal
permanente, 029 Otras remuneraciones de personal temporal y 183 Servicios
juridicos para comprobar que estén en orden, actualizados y con la documentacion
completa.

Se revisaran los contratos de personal selectivamente para comprobar que estén en
orden y completos en su archivo correspondiente.

Se examinaran las altas y bajas de personal, para comprobar que tengan toda la
documentacioén correspondiente.

Se revisaran las notificaciones de altas y bajas de personal y el envio de contratos a
la Contraloria General de Cuentas.

Se revisaran los manuales y procedimientos para comprobar que estén actualizados y
aprobados por la méxima autoridad de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se comprobard que todo el personal esté adherido al Sistema de Comunicaciones
Electronicas y la actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas.

Se revisara que en la Defensoria de la Mujer Indigena y el personal tenga actualizadas
las cuentadancias.

Se revisaran los Acuerdos Internos para comprobar que estén en orden y completos.
Se revisard el Reglamento Organico Interno (ROI) para comprobar que este
actualizado.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

AREA: GRUPO DE GASTO 000 SERVICIOS PERSONALES

De conformidad con las normas y procedimientos de auditoria aplicados y como

Pdgina 6 de 12



resultado de la evaluacidn realizada al grupo de gastos 000 Servicios Personales,
correspondientes al periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2025, dentro de la
Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, se revisé6 la
documentacion de soporte original de los registros contables y la documentacion de
soporte de los gastos efectuados en el Grupo de gasto 000 Servicios personales. De
forma selectiva, especialmente lo que corresponde a las ndminas mensuales que
abarcan los renglones presupuestarios 011 Personal Temporal, 012 Complemento
Personal al Salario del Personal, 013 Complemento por Antigiedad al Personal
Permanente, 014 Complemento por Calidad Profesional al Personal Permanente y
renglén 015 Complementos Especificos al Personal Permanente. Asi mismo se revisaron
de forma selectiva los renglones presupuestarios 029 Otras remuneraciones personal
temporal, 061 Dietas y 071 Aguinaldo. Los CUR revisados tienen las planillas
debidamente firmadas y selladas por la Analista de Gestion de Personal, la Encargada de
Recursos Humanos y la Directora Ejecutiva y/o Sefiora Defensora de la Mujer Indigena,
Los CUR's estan debidamente firmados y sellados por la Directora Administrativa
Financiera y por el Encargado de Contabilidad, cuentan con la orden de compra
debidamente firmadas y selladas por la Analista de Gestion de Personal, la Encargada de
Recursos Humanos y por la Directora Ejecutiva, cuentan con la carta de solicitud de
aprobacidn de la planilla en el SICOIN emitida por la Encargada de Recursos Humanos y
dirigida a la Directora Administrativa Financiera. Cuentan con el detalle de depdsitos
monetarios a cada uno de los empleados, no se encontraron irregularidades en los
mismos. Los Listados de Pagos Mensual correspondiente de los renglones antes
descritos. En los listados de detalles de los Depdsitos Monetarios en el Banco de
Desarrollo Rural, se observa que se efectuaron los depdsitos a las cuentas de los
beneficiarios. Se establecid que presentan cifras razonables. Se revis6 el 75% que
representa la cantidad de Q. 6,259,552.61, del total ejecutado en del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2025 del grupo de gasto 000 Servicios Personales que asciende a la
cantidad de Q. 8,346,070.15.

1.- OBSERVACION: Como se puede establecer en la ejecucion presupuestaria
institucional de enero a septiembre de 2025, para el grupo de gasto 000 Servicios
Personales fue del 54% un poco baja considerando, que de enero a septiembre 2025
tendrian que llevar ejecutado un 75%, quedando 21% sin ejecutar en relacion al
presupuesto vigente de Q. 16,381,110.00 de los renglones analizados, cantidad sin
ejecutar que asciende a Q. 1,752,674.73, siendo una ejecucion razonable pero un poco
baja.

RECOMENDACION: Que la Méaxima Autoridad gire instrucciones a la Directora Ejecutiva
para que ella a su vez gire instrucciones a la Encargada de Recursos Humanos para que
se agilice la contratacién de personal tanto 011 como 029, iniciar los procesos de
reclutamiento con anticipacion con la finalidad de ejecutar el 100% o arriba del 95% y
evitar disponibilidad que al finalizar el periodo ya no se pueden utilizar y se pierde la
oportunidad de generar fuentes de trabajo para las mujeres indigenas. Considerando que
no solo la Encargada de Recursos Humanos es la responsable de la ejecucion del grupo
000, debiendo coordinar y exigir a cada Unidad Ejecutora dentro de la Entidad que tenga
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presupuesto bajo el grupo de gasto 000 Servicios Personales, para que estén solicitando
constantemente las contrataciones programadas a la Unidad de Recursos Humanos y
esta hacer del conocimiento de la Maxima Autoridad.

También se recomienda que la Unidad de Recursos Humanos y la Unidad Financiera
deben planificar y coordinar sus cronogramas desde principios de afo, lo cual les
permitira  identificar vacantes y gestionar modificaciones presupuestarias
oportunamente buscando las estrategias adecuadas, hacer una calendarizacion de las
contrataciones 029 u otros temporales al inicio del afio, revisar saldos en el SICOIN
constantemente utilizando el Portal de Transparencia Presupuestaria del MINFIN para
monitorear el avance. Tener una gestion anticipada de modificaciones presupuestarias y
digitalizar los flujos de firmas y la emisién de CDP (automatizacion de expedientes) para
reducir los tiempos de espera entre Recursos Humanos y Finanzas, adicional tener un
cumplimiento legal estricto, asegurando que todos los contratos temporales y
expedientes cumplan a cabalidad con la Ley de Servicio Civil y los manuales vigentes
para evitar rechazos por parte de las autoridades.

AREA: ALTAS Y BAJAS DE PERSONAL RENGLON PRESUPUESTARIO 011 PERSONAL
PERMANENTE

2.- OBSERVACION: En la notificacién de altas de personal a la Contraloria General de
Cuentas, de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria aplicados, y
como resultado de la evaluacidon realizada al renglén presupuestario 011 Personal
Permanente y a la muestra de auditoria seleccionada de los movimientos de Altas y
Bajas de Personal bajo el rengléon presupuestario 011 Personal Permanente,
correspondientes al periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2025, se establecid
que algunas altas de personal no fueron notificadas de forma oportuna a la Direccién de
Probidad de la Contraloria General de Cuentas, siendo las siguientes:

e Empleado Andrea Beatriz Caliz Tot, Fecha de Ingreso 21/04/2025, Puesto Nominal
Asesor Profesional Especializado Ill, Fecha de Notificacién CGC 10/10/2025, Dias de
Atraso 116, No. De constancia de expediente 124,135.

e Empleado Silvia Maria Marlene Palma Juarez, Fecha de Ingreso 01/07/2025, Puesto
Nominal Director Técnico Il, Fecha de Notificacion CGC 10/10/2025, Dias de Atraso
66, No. De constancia de expediente 124,134.

e Empleado Angel Alexander Cuellar Huertas, Fecha de Ingreso 01/07/2025, Puesto
Nominal Director Técnico lll, Fecha de Notificacion CGC 10/10/2025, Dias de Atraso
66, No. De constancia de expediente 124,131.

Como se puede observar existen dias de atraso en la notificacion a la Direccién de
Probidad de la Contraloria General de Cuentas, la cual tiene como plazo 5 dias para
notificar, como lo establece la normativa vigente Acuerdo Gubernativo 613-2005,
Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, articulo 20.
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RECOMENDACION: Que la Maxima Autoridad gire instrucciones por escrito a la Directora
Ejecutiva para que ella a su vez gire instrucciones por escrito a la Encargada de Recursos
Humanos y al Analista de Aplicacién de Personal, para que se registren los movimientos
de personal bajo el renglén presupuestario 011 Personal Permanente, de forma
oportuna, especialmente las altas de personal al Sistema de Registro de Altas, Ascensos
y Bajas de la Administracion Publica, en la Contraloria General de Cuentas. Trasladar a la
Direccion de Auditoria Interna un reporte mensual de las altas, asensos, y bajas de
personal del renglon 011 Personal Permanente y adjuntar las constancias de notificacion
a la Contraloria General de Cuentas, los primeros 5 dias habiles de cada mes, con la
finalidad de fortalecer el control interno y evitar posibles hallazgos de parte de la
Contraloria General de Cuentas.

AREA EXPEDIENTES DE PERSONAL

3.- OBSERVACION: Falta de documentacién en expedientes de personal 029 Otras
remuneraciones de personal temporal, de conformidad con las normas y procedimientos
de auditoria aplicados, y como resultado de la evaluacion realizada a los expedientes de
personal correspondientes al renglon 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal,
de acuerdo a la muestra seleccionada y revisada de los contratos y documentos de
respaldo correspondientes, presentan la documentacién en orden, excepto por las
observaciones siguientes:

e En el contrato No. 58-2025-029, a nombre de Nanci Fabiola Winter Tut, el expediente
no cuenta con la carta de solicitud de realizacién de proceso de contratacién de la
Maxima Autoridad. Falta Copia de cheque anulado donde conste su numero de
cuenta. El expediente esta identificado con el nombre incompleto y el renglén de
forma manual a lapiz, y falta foliar las Ultimas hojas.

e En el contrato No. 50-2025-029 a nombre de Karla Yulisa Tambriz Tzep, el expediente
no cuenta con la carta de solicitud de realizacion de proceso de contratacion de la
Maxima Autoridad, el expediente estd identificado con un nombre y un apellido, no
tiene identificado al renglon que corresponde, y falta foliar las ultimas hojas.

e En el contrato No. 66-2025-029 a nombre de Juan José Lépez Cottdn, el expediente
no esta bien identificado, estd identificado de forma manual y el renglén a lapiz.

RECOMENDACION: Que la Maxima Autoridad gire instrucciones por escrito a la Directora
Ejecutiva para que ella a su vez gire instrucciones por escrito a la Encargada de Recursos
Humanos y a quien corresponda, para que todo expediente de personal bajo el renglon
029 Otras remuneraciones personal temporal, este bien identificado a computadora, al
frente del folder, con el nombre completo y el renglén a que corresponde, utilizando de
preferencia folders tamafio oficio de un solo color que identifique al renglén 029, que
todo expediente cuente con la carta de solicitud de realizacion de proceso de
contrataciéon de la Maxima Autoridad, que cuenten con copia anulada del cheque de su
cuenta monetaria y que todos las hojas estén debidamente foliadas, con la finalidad de
tener un archivo ordenado y de facil identificacidon para fortalecer el control interno y
evitar posibles hallazgos de parte de la Contraloria General de Cuentas.
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AREA: REGLAMENTO ORGANICO INTERNO -ROI-

4.- OBSERVACION: Evaluando el cuestionario de control interno en literal a) Ambiente de
Control en la pregunta No. 4 ;Cuenta la Entidad con un Reglamento Organico Interno
actualizado y autorizado por la Autoridad Superior? En respuesta identifican que NO, que
se encuentra en proceso de estructuracion por contratistas externos.

RECOMENDACION: Que la Méaxima Autoridad gire instrucciones por escrito a la Directora
Ejecutiva para que ella a su vez gire instrucciones por escrito a la Encargada de Recursos
Humanos y al Analista de Aplicacién de Personal quien tiene dentro de sus atribuciones
segun el Manual de Puestos y Funciones f.) Elaborar y actualizar el Manual de Puestos y
Funciones, Manual de Procedimientos y el Reglamento Organico Interno, con la finalidad
que se dé el seguimiento respectivo para que se pueda obtener la version final del ROI
con el apoyo externo que se tenga, con la finalidad de que sea aprobado por la Maxima
Autoridad, lo cual permitird actualizar el organigrama institucional, fortaleciendo el
control interno y evitando posibles hallazgos de parte de la Contraloria General de
Cuentas. Es importante indicar a esta unidad los avances que se han tenido al respecto.

Es importante mencionar que la actualizacion del ROl no solo corresponde a la
Encargada de Recursos Humanos, sino que también de Despacho Superior y de
Direccién Ejecutiva, con la participacion de todas las unidades o departamentos que
integran la Defensoria de la Mujer Indigena.

AREA: CONTRATOS DE PERSONAL

5.- OBSERVACION: En algunos expedientes de personal bajo el renglén presupuestario
029 Otras remuneraciones de personal temporal y rengléon 183 Servicios Juridicos,
correspondientes a la muestra de auditoria seleccionada, se pudo observar que los
contratos de personal, estan debidamente publicados en el portal web GUATECOMPRAS
junto con el CDP, TDR, Fianza de cumplimiento, Certificacion de autenticidad de pdliza,
Acuerdo administrativo de aprobacidn de contrato de parte de la Secretaria General de la
Presidencia y el RGAE, sin embargo se pudo observar que los contratos no cuentan con
la firma o rubrica de las participantes en todos sus folios, en los siguientes contratos.

e NPG No. E564800929, Contrato No. 69-2025-029, a nombre de Glenda Anayancy
Teletor Ajualip, Renglon 029, Monto Q. 54,000.00

e NPG No. E558857140, Contrato No. 63-2025-029, a nombre de Lucia Elizabeth Poz
Catu, Renglon 029, Monto Q. 46,935.48

¢ NPG No. E560035403, Contrato No. 64-2025-029, a nombre de Blanca Patricia Caal
Gualim, Renglén 029, Monto Q. 78,300.00

* NPG No. E557969867, Contrato No. 16-2025-183, a nombre de Sigrid Alejandra Willis
Mejia, Renglon 183, Monto Q. 122,580.65

RECOMENDACION: Que la Maxima Autoridad gire instrucciones por escrito a la Directora
Ejecutiva para que ella a su vez gire instrucciones por escrito a la Encargada de Recursos
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Humanos y al Analista de Admisién de Personal para que todos los contratos estén
debidamente firmados o con rubrica en cada uno de los folios que conforman el contrato
bajo los renglones presupuestarios 029 y subgrupo 18.

Es una medida de seguridad muy importante y recomendada aunque la ley no lo pida,
previene alteraciones, asegura que nadie pueda cambiar, agregar o quitar hojas
intermedias sin que las partes se den cuenta.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 MANUALES Y PROCEDIMIENTOS 3 NO 3

3 GRUPOQO DE GASTO 000 SERVICIOS 9 NO 9
PERSONALES

4 EXPEDIENTES DE PERSONAL 011 82 NO 10
PERSONAL PERMANENTE

5 EXPEDIENTES DE PERSONAL 029 OTRAS 62 NO 10
REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL

6 EXPEDIENTES QEL RENGLON 183 33 NO 10
SERVICIOS JURIDICOS

7 ACTUALIZAC}ON DE DATOS ANTE LA 82 NO 82
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

8 CUENTADANCIA 40 NO 40

9 ACUERDOS INTERNOS 115 NO 115

10 INFORMACION PUBLICA 8 NO 8

11 REGLAMENTO ORGANICO INTERNO ROJ 1 - NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

¢ Observacion

e Examen de registros

e Entrevistas

e Muestreo

¢ Revisién de documentos

e Cuestionarios de Control Interno
* Evaluacion de reportes de SICOIN
e Verificacion
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la presente evaluacién de la Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- al periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de
2025, realizada de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria. Se
establecieron cinco (05) OBSERVACIONES, por lo que podemos concluir que la Unidad
de Recursos Humanos de la Entidad cuenta con un control interno aceptable, ya que las
observaciones encontradas no fueron significativas ni requirieron acciones de
denuncias penales ni solitudes de devoluciones o reintegros. Incluyendo dentro de las
observaciones sus respectivas recomendaciones a las cuales se les debera dar el
respectivo seguimiento y cumplimiento de parte de los responsables.

L4 LS

Pyzgie®

Jorge Mario AIvVarado Villaseca
Auditor,Coordinador

Director de Auditorfa Intema
ANEXO Defensoria de la Mujer Indigena

ANEXO 1
Ejecucion Presupuestaria Grupo 000 Servicios Personales
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Defensoria
Mujer Indigena |
DEMI
Guatemala, 30 de Julio de 2026
Oficio No. UDAI-071-2026
4 L. D, OO,
Licenciada f’l{\tt‘ \ }’ﬁ- cl(. I o { HhhH H
Ana Maritza Cal Cu "( 07 - 2 %
Encargada de Recursos Humanos 1,5 O!
Defensoria de la Mujer Indigena i \

Estimada Licenciada Cal:

Chaak’ul chi numtajenaq xsahil aach’ool, li xch ool li choxa ut li ruuchich’och’
chi ke'ok xkawil eechool sa” leek’anjel ut chi ru leeyu'am. (ldioma maya
Q’eqchi’)

Reciba cordiales saludos; que el Corazon del Cielo y el Corazén de la Tierra le
regale buenas energias en su trabajo y vida personal.

De manera atenta me dirijo a usted con el objetivo de hacer entrega del Informe que
contiene los resultados de la Auditoria de Cumplimiento a la Unidad de Recursos
Humanos, de la Defensoria de la Mujer Indigena, correspondiente al periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2025, con el objetivo de darle cumplimiento al
Plan Anual de Auditoria PAA 2025 dentro del Sistema de Auditoria Gubernamental
de las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB, con el Cddigo de Auditoria
Interna CAI 00004, el cual fue entregado a Despacho Superior y Direccién Ejecutiva
por medio de oficio No. UDAI-070-2026, de fecha 30 de julio de 2026, con el objetivo
de que las maximas autoridades le den seguimiento a que se cumplan las
recomendaciones por parte de las responsables.

Informando que no se encontraron hallazgos o deficiencias significativas,
Unicamente se hicieron cinco (05) observaciones, las cuales se presentan en el
informe de auditoria con sus respectivas RECOMENDACIONES a las cuales se le
debe dar seguimiento y cumplimiento de parte de las responsables, informe que
consta de 15 folios incluyendo el anexo 1y el presente oficio.

Motivo por el cual Despacho Superior por medio de Direccidon Ejecutiva les estaran
solicitando que informen por escrito sobre las acciones, los avances que se han
tenido, que han realizado o que estan por realizar con el objetivo de darle
seguimiento y cumplimiento a las RECOMENDACIONES que figuran dentro del
informe de auditoria de cumplimiento adjunto. Posteriormente la Direccidn Ejecutiva
estara trasladando por escrito a la Unidad de Auditoria Interna, los comentarios y
acciones que ustedes trasladen al respecto. Esto es con el objetivo de fortalecer el
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control interno y asi evitar posibles hallazgos futuros de parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Sin otro particular me suscribo de usted, muy agradecido y con todo respeto.

Atentamente,

,w-f"’ﬂuditor{‘ln e
efensori a Mujer Indigena

Lic. Ebvin Gigvanni Garcia Higueros
Director de Auditoria interna
Defensoria de la Mujer indigena

cc. Archivo
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